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阶梯法追问 

角色扮演 

投射技术 了解品牌形象及消费者个性 

从产品特点，了解使用动机 

减少抵抗情绪，获得真实答案 
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目的：了解Celine Dion驾驶凯迪拉克赛威的功能性与情感性需求，    
    确定产品市场定位。 

凯迪拉克赛威还有什么
吸引您的地方? 

      请问您为什么会把凯迪拉克赛威作为您的指定座驾？然后连续追问一系列

问题？可以了解到Celine Dion使用凯迪拉克赛威的功能性和情感性需求。 

您为什么会使用凯迪拉
克赛威? 

驾驶凯迪拉克赛威给您
的怎样的感觉？ 

您最欣赏凯迪拉克赛威
的什么样的气质？ 

功能性
需求 

情感性
需求 

我喜欢它豪迈而富有张力的 

外型设计和人性智慧的豪华配置 

高科技动力设备，让我体会到 
其由内到外引领时代的驱动力。 

驾驶着它，让我感觉自己是一个 

具有远见卓识，对生活充满激情的人。 

它能伴我一起不断攀登 

传奇人生的事业颠峰， 

创造卓然出众的生活品味。 

我最喜欢其高水准、自信、 

投入、富有激情和力量的表演， 

就如同我在舞台上一样。 

凯迪拉克赛威
市场定位 

它能给您带来什么帮助？ 
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在市场研究中图片响应技术的应用，通常是被访者被出示一系列的图片，由

他选择出最有代表某个产品的图片，和最不能代表的图片，然后讲述一个故

事来描述被访者的选择。 

被访者在解释图片时，会充分表达其对产品特性的理解。  

例如：选择以下人物，哪一个是使用该产品最多的人？ 
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在第三人称技术中，被访者被放置于一个口头的或视觉的场景中，被问及

相关的第三人称的观点和态度。  

例如：“你是否害怕游泳”？很少有人回答是。“你是否认为你的邻居害怕游

泳？”降低了被访者的防御感，然后就会得到真实的答案。 

当答案回答“是”。那样，你就可以进一步探究原因了。 
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