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RIVERS 

差异化客户细分 

人性化交易平台 定制化营销活动 

Rivers 
忠诚度 

解决方案 

微软、中国电信 

中国平安、先正达 

基于客户细分的忠诚度解决方案 

经销商网上交易系统和
零售商扫描订货终端 

可执行客户细分的制定、
展示及营销指导 

线上线下互动和 
客户关怀项目执行 
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RIVERS 

CRM 

电商平台  

企业会员网站 

CMS平台 数据收集平台 

客户网站
登录 同步 

数据分析平台 

数据导出 

EDM 

SMS 

新浪微博 

 营销活动平台 

移动终端推送 

移动终端推送 

新浪微博 

 预付款支付＋优惠券下载平台 

支付＋ 
下载优惠券 

 酒吧  KTV 

 酒店  餐馆 

 

二维码抵用券 
使用扫描 

同步 

客户细分 
营销优化 

会员忠诚度项目营销：CRM和数字营销平台整合应用 


