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RIVERS 

差异化客户细分 

人性化交易平台 定制化营销活动 

Rivers 
忠诚度 

解决方案 

微软、中国电信 

中国平安、先正达 

基于客户细分的忠诚度解决方案 

经销商网上交易系统和
零售商扫描订货终端 

可执行客户细分的制定、
展示及营销指导 

线上线下互动和 
客户关怀项目执行 
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RIVERS 通过多变量客户聚类分析，制定差异化客户细分 

 

客户集群1 
低端 A 

客户集群2 
低端 B 

客户集群3 
中低端 

客户集群4 
中端 

客户集群5 
高端 

客户集群6 
极高端 

对现有客户进行聚类分析 

 成功的聚类分析方法，可以区分出高品质的客户群。 

— 类内的相似性高 

— 类间的相似性低 

 高质量的聚类方法可以发现不同的客户群体中部分

戒全部的隐藏特性。 

集群与集群之
间相似性最低 

集群内的个体与个
体之间相似性最高 

按照客户购买能力和交易数据，聚类出从高到低6个不同价值的客户集群，每个集群内的
客户具有较高的相似性，因此我们可以针对不同集群开展差异化精准营销。 
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RIVERS 可执行客户细分的BI动态展示：iPad客户端联网展示 

客户细分与地区 
客户细分与品牌 

客户细分与时间 
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