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数字营销平台－数字营销的杰出表现 



 “与我们的客户交谈的方式在

改变。与客户的交谈时间是
变化的，交谈地点也是变化
的。选择何时何地与客户沟
通他们所想要的信息，如何
与我们的品牌互动变得尤为
重要。” 

          —Mich Matthews 

恰当的信息 恰当的地点 恰当的时机 
营销人员在
寻找什么？ 

数字营销平台－改变消费者的接触前景 
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类别 
个性化 搜索 网站优化 便携性 共创 

 
影响者拓展 

 
社会化媒体 

特点 

发现独特的个性，并
允许该特性在不同阶

段中保持一致。 

扩展和锐化受
众是如何找到
他的需求的。 

 

提升点击后的更多
相关要约和用户体
验的可发现性。 

允许内容和服务容
易被接触到，无论
何时何地客户想跟
踪了解。 

 

消费者和品牌
共同努力，共
创价值 

发现和让关键
影响者互动 

通过大规模协作
和社会网络， 
培养消费者大规
模方式的个人互
动 

战术工
具 

行为目标设定  
搜索引擎优化/ 

有机搜索 
创意信息优化 语音播客和视频播客 Tagging标签 生态系统制图 博客和用户群论坛 

IP 目标设定 垂直搜索 登录页面 
手机- 短消息， 多
媒体短信，和WAP 

Mash-ups多源头
信息整合服务 

影响者 
散落人造物品 

Wikis维客 

动态内容发送 付费搜索 站点路径优化 
辛迪加/ 

可植入的内容 

Shared  
source  

（共享资源）  

影响者 
团队管理 

社会联系站点 

研究 社会化搜索  有目标的激励 发布聚合内容   人气跟踪  Usenet新闻组 

基于网络的  
目标设定 

  合作伙伴站点整合  桌面饰品配件     

视频 / 富媒体 

数字营销平台－数字营销互动组合 
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营销团体 

数字营销平台 

客户体验 

接触点 

营销团体的灵活服务及睿智领导，造就了数字营销的杰出表现,。 

重要组件能力 
X-Casts 下载 互动试验 电邮 

在线广告 搜索 社交网络 电子商务 

活动 

内容管理系统 测量 / 商务智能 多变量测试 客户数据管理 基础能力 

组件能力 

数字营销平台－目标和组件 

目标：数字营销平台让营销团体，能创造出可测量的，强制的客户体验，增加客户
的暴光，互动和交谈机会。 
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相关可互动的客户体验 

公司主页 营销活动站点 搜索 新平台 专卖店 数字广告 手机 电邮 



黄色 桔黄色 褐色 黑色 

运营模式 发现在线工作关键来

提升营销结果，适当

外包低技术含量的工

作。 

运用报告和基准工具来

计划和安排在线工作的

优先次序。 

领导一支辅助领导团队

来合作制定报告，并分

析公司网站的优先次序。 

领导一支辅助领导团队

来驱动整合的公司网站

的线上线下成果，为各

分支机构确定优先次序。 

测量和分析 衡量一些在线工作的

营销影响：拥有公司

子网站记分卡。 

测量，报告，分析区分

优先次序的在线工作，

使用公司网站记分卡来

计划和预测。 

始终如一地应用资源来

驱动营销成果和优化结

果。 

优化系列网站和需求拓

展工具来驱动业务增长

和衡量价值提升。 

测量工具 理解和普遍使用：

WebTrends 

•WebTrends, 营销活动

跟踪报告系统,  

－AdExpert 

• WebTrends,营销活动

跟踪报告系统 ,  

- Atlas/AdExpert 

• WebTrends, 营销活动

跟踪报告系统, 

－Atlas/AdExpert, 

－comScore 

数字营销：需求拓展 在线会议地点是现有

营销项目和营销沟通

的延伸。 

在客户旅程的部分节点

上，数字战术和会议地

点与其他营销沟通工具

及营销项目整合应用。 

数字会议地点与客户旅

程和其他营销工具（学

习经验的快速应用）完

整结合。 

数字营销作为营销项目的

核心：行业领导阶层在使

用新型数字会议地点来驱

动公司网站的业务成果。 

数字营销平台－在线腰带等级体系 
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卓越中心的8个重要组件 
战略 

资源 

流程 

沟通 

政策 

测量 

工具 

技巧 

数字卓越中心 

在线卓越中心 

提供计划，执行，
优化在线广告营销
活动的指导，使在
线广告更加有效。 

电邮卓越中心 

在所有的电邮营销项
目上，提供给营销人
员随需应变的信息，
并提供一种简单，高
效的方法来管理有效
隐私投诉电邮营销活
动.  

搜索卓越中心 

搜索引擎营销(SEM)的
集中资源应用，可以
使从搜索活动带来的
，登录公司网站的更
多合格流量的能力达
到最大化，从而鼓励
营销人员最好地使用
SEM。 

营销活动站点卓越中心 

营销活动登录环境的规
范指导，将提升在线营
销活动的有效性和高效
率。 

 

已经实施 即将到来 

跨卓越中心架构和8个重要组件的指导 

数字营销平台－数字营销能力赋予者 
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随着营销向数字化转移，公司IT，营销，CRM和销售部门，都在大力尝试创新的数字营
销模式。 

在线广告 

下载 

社会网络 

电子商务 
数字营销 

平台 

IT部门 营销部门 

各部门有以下机会： 

1. 在现有尝试创新阶段中项目结盟 

2. 建立一个共同的构架 

3. 通过创新，驱动公司价值稳健增长 

CRM部门 销售部门 

数字营销平台－公司数字营销创新部门合作 



端到端数字
解决方案 

品牌宣传 

感知改变 

需求创造及 
电子商务 

社会媒体 

紧密合作 客户服务 
团队 

数据分析 
策略团队 

数字解决 
方案团队 

创意团队 

营销活动策
略 

营销活动设
计 

营销活动跟
踪 

测量及优化 

经验及建议 
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消费者及商
业洞察力 

内容管理 
网站分析及 

商业智能 

A/B 及多变
量测试 

细分及模型 
客户数据 

管理 

客户 

数字营销平台－数字营销总览 



品牌宣传 

横幅品牌宣
传 

搜索品牌宣
传 

创意优化 

媒体投放优
化 

感知改变 

参与建立 

互动试验 

用户产生内
容 

需求创造 

搜索营销 

数字横幅营
销 

手机营销 

电邮营销 

社会媒体 

互联网口碑
营销监测和

分析 

互联网口碑
营销创建 

社会商务 

关键绩效 
     指标       

CPM / CPC 
CPEngagement 

感知转移 
Cost per lead 
边际收入 

嗡嗡声音量 
嗡嗡声情感 
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数字营销平台－数字营销服务 


