
4P 4C 营销理论 

数据库 信息爆炸 

 
从产品为中心－>客户为中心 

从手工－>机械 

营销工具 

Experience rules 

数据挖掘 

从经验到科学 

 
 

“猎枪” 
(大众营销) 

“神枪手” 
(经验规则) 

“自动手枪” 
(响应模型) 

 

 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(数据挖掘营销应用) 



神经计算 

数据库 

知识发现 

数据挖掘 

统计学 

模式 
识别 

机器学习 

人工 
智能 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(数据挖掘是一门跨学科技术) 



 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(数据挖掘工具) 



跨行业数据挖掘标准流程
(CRISP-DM) 

完整的SEMMA方法论 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(SEMMA方法论和跨行业数据挖掘标准流程） 
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下一次营销 
活动数据 

II 

人口信息 
数据 

行为数据 

其他数据 

历史数据 

 
I 

Predictive  

Model 

(Response) 

响应模型 

模型验证 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(响应模型工作流程） 

 为下一次营销客户
预测响应概率 

分值 

1 

0.95 

0.90 

0.85 

…… 

0.05 

0 

概率 

输出 

是 

否 

神经网络 

决策树 

逻辑回归  

输出 

输出 

输出 

选择合适算法 



数据挖掘技术 

描述 

聚类 

关联 

序列分析 

预测 

分类 

决策树 

规则归纳 

神经网络 

最近邻居  

回归 

遗传算法 

营销活动策略－数据挖掘技术 
(数据挖掘模型算法） 
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Debt<10% of Income Debt=0% 

Good 

Credit 

Risks 

Bad 

Credit 

Risks 

Good 

Credit 

Risks 

Yes 

Yes Yes 

NO 

NO NO 

Income>$40K 

Q 

Q 

Q 

Q 

I I 1 2 

3 4 

5 6 

factor 1 factor 2 
factor n 

神经网络 Neural Networks 聚类分析 Clustering 

Open 

Accn’t 

Add New 

Product 

Decrease 

Usage 
??? 

Time 

序列分析 Sequence Analysis 决策树 Decision Trees 

• 倾向性分析 

• 客户保留 

• 客户生命周期管理 

• 目标市场 

• 价格弹性分析 

• 客户细分 

• 市场细分 

• 倾向性分析 

• 客户保留 

• 目标市场 

• 欺诈检测 

关联分析 Association 

• 市场组合分析 

• 套装产品分析 

• 目录设计 

• 交叉销售 

Multinomial Logit (MNL) 
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营销活动策略－数据挖掘技术 
(数据挖掘模型算法应用） 


